ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. Oérodki terenowe: ZET D.
35-326 Rzeszow 38-400 Krosno, ul. Grodzka 12, tel. 13 43 20 940 y a9 4
ul. Rejtana 55 37-700 Przemysl, ul. Asnyka 4, tel. 16 67 85 920 RZESZOW
tel. 17 282 5000 20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9A, tel. 81 718 42 80

Umowa nr ....../2022/NSSR

Numer umowy (nadaje Ustugodawca)

UMOWA OBStUGI SERWISOWE]

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

UMOWA Z DNIA: 2023-03-01
OBOWIAZUJE OD: 2023-03-01
MIEJSCE ZAWARCIA: RZESZOW

ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0.

35-326 Rzeszow, al. Rejtana 55

NIP: 813-03-35-772, KRS: 0000119555, REGON: 690022547
kapitat zaktadowy 1 294 440,00 zt

zwany dalej Ustugodawcy pieczel

zwany dalej Ustugobiorcg pieczec

a zwanymi fgcznie Stronami, a pojedynczo Strona.

ZAtACZNIKI:

Zatacznik nr 1 — Kontakty robocze

Zatgcznik nr 2 - Cennik

§1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest:

a) wykonywana przez ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. obstuga serwisowa oprogramowania Comarch ERP Optima,
zainstalowanego w firmie Ustugobiorcy

b)  Wpisanie Ustugobiorcy do programu lojalnosciowego

ZETO-RZESZOW Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie, Aleja Rejtana 55 a, zarejestrowana zetorzeszow.pl
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000119555. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego spétki wynosi 1.294.440,00 zt. NIP: 813-03-35-772. zeto@zetorzeszow.pl



ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0.
35-326 Rzeszow

ul. Rejtana 55

tel. 17 282 5000

Osrodki terenowe:
38-400 Krosno, ul. Grodzka 12, tel. 13 43 20 940
37-700 Przemysl, ul. Asnyka 4, tel. 16 67 85 920

20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9A, tel. 81 718 42 80

§2 Program lojalnosciowy

Zatozenia programu lojalnosciowego:

ZETO®
' .Y 4

RZESZOW

NAZWA WYBOR
ZAKRES OPLATA MIESIECZNA (prosze
PAKIETU zaznaczyc X)
Standard 1. Rabat dla kazdej godziny obstugi serwisowej od wartosci Bezptatnie
cennikowej —15% I:I
2. Powiadomienie na podany adres poczty e-mail o promocjach
tylko dla beneficjentéw umowy lojalnosciowej
3. Powiadomienia na podany adres poczty e-mail o nowych
wersjach systemu.
4. Darmowe uczestnictwo w konferencjach Biur Rachunkowych
organizowanych przez ZETO-RZESZOW Sp. z .0.0.
Premium 1. Rabat dla Ustugobiorcy na roczne przedtuzenie gwarancji 100,00 zt
(upgrade) systemu Comarch ERP Optima—5 %
2. Rabat dla kazdej godziny obstugi serwisowej od wartosci
cennikowej — 15%
3. Rabat na zakup nowych licencji systemu Comarch ERP Optima —
8% O
4. Powiadomienie na podany adres poczty e-mail o promocjach
tylko dla beneficjentéw umowy lojalnosciowe;j
5. Powiadomienia na podany adres poczty e-mail o nowych
wersjach systemu
6. Darmowe uczestnictwo w konferencjach Biur Rachunkowych
organizowanych przez ZETO-RZESZOW Sp. z .0.0.

§3 Obstuga serwisowa oprogramowania

1. Obstuga serwisowa, o ktérej mowa w §1, obejmuje ustugi zapewniajace prawidtowg eksploatacje oprogramowania Comarch ERP

Optima zainstalowanego u Zleceniodawcy. Obstuga serwisowa w ramach funkcjonalnosci udostepnianej przez Comarch, bedzie

realizowana na ponizej okreslonych zasadach i we wzajemnie uzgodnionych terminach:

2. Ustugi beda realizowane na biezgco za pomocg rozmoéw telefonicznych, poczty e-mail, faxu, zdalnego dostepu lub wizyt

bezposrednich.

3. Zgtoszenia niepoprawnego dziatania oprogramowania Comarch ERP Optima beda przyjmowane od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 7:00 — 15:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

a. W przypadku probleméw eksploatacyjnych uniemozliwiajacych prace oprogramowania Comarch ERP Optima, Wykonawca

podejmie dziatania w celu ich usuniecia, w ciggu 3 godzin od otrzymania zgtoszenia,
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b. W przypadku innych problemoéw lub potrzeb zwigzanych z eksploatacja oprogramowania Comarch ERP Optima, Wykonawca
podejmie dziatania w dniu roboczym, w ktérym otrzymat zgtoszenie z zastrzezeniem, ze zgtoszenia dokonane po godz. 14:00 beda
rozpatrywane w nastepnym dniu roboczym.

4. Problemy dotyczgce nieprawidtowej pracy oprogramowania Comarch ERP Optima, bedg zgtaszane pisemnie: e-mail, z podaniem
informacji o objawach i wynikach podjetych czynnosci naprawczych.

5. Istnieje mozliwos¢ zmiany termindw oraz formy kontaktow przy uprzedniej akceptacji kazdej ze Stron. Zmiana wymaga formy
pisemnej, e-mail lub fax.

6. Ustugi beda rozliczane w jednostkach po 30 minut za kazde rozpoczete 30 minut. W razie koniecznosci pracy kilku specjalistéw
ich czas pracy sumuje sie.

7. Ustugi serwisowe bedg kazdorazowo odnotowane w ,Protokotach wykonania ustug” z okresleniem czasu ich trwania i kosztow

przejazdu.

§3 Komunikacja

1.  Komunikacja, zwigzana z realizacjg Umowy, powinna odbywac sie za pomocg telefonu badz poczty e-mail.
2. W Umowie wskazuje sie osobe kontaktowa po stronie Ustugobiorcy oraz Koordynatora umowy po stronie Ustugodawcy

(Zatacznik nr 1).

§4 Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi

1. Ustugi wymienione w §1, beda rozliczane wg cen zawartych w zataczniku nr 2 do umowy. Wszystkie podane ceny sg cenami
netto, do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokos$ci obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury.

2. Wynagrodzenie za swiadczone ustugi bedzie ptatne przelewem wg faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w terminie
14 dni od daty jej otrzymania, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

3. Podstawa wystawienia faktury VAT za swiadczone ustugi jest niniejsza umowa i protokdt wykonania ustug, podpisany przez
Strony tj. osoby odpowiedzialne za realizacje umowy.

4. Wykonawca, przy jednomiesiecznym opdznieniu ptatnosci, ma prawo do wstrzymania realizacji przedmiotu umowy do czasu

optacenia przez Zleceniodawce zalegtych faktur.

§5 Postanowienia ogdlne

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

1.1 Zgtaszanie zaistniatych probleméw pocztg e-mail lub telefonicznie.

1.2 Umozliwienie pracownikowi Wykonawcy petnego, niezaktdconego dostepu do stanowisk komputerowych oraz serwera i
zapewnienia odpowiednich warunkéw wykonania serwisu.

1.3 Udostepnianie Wykonawcy zdalnego potaczenia z serwerem bazy danych Zleceniodawcy, przez sie¢ VPN.

1.4 Biezace przekazywanie Wykonawcy, wszystkich przepiséw i regulamindw obowigzujgcych u Zleceniodawcy, ktére mogg mieé

zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy
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1.5 Zapewnienie Wykonawcy dostepu do bazy danych Zleceniodawcy w zwigzku z wykonywang umowa.

1.6 Zabezpieczanie bazy danych poprzez codzienne wykonywanie archiwizacji na trwatych nosnikach.

1.7 Wprowadzenie odpowiedniej polityki bezpieczenstwa uzgodnionej z Wykonawcg poprzez zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego zaakceptowanego przez Zleceniodawce.

1.8 Przez caly czas trwania niniejszej umowy dokonywanie wyfgcznie w ZETO-RZESZOW Sp. z o0.0. zakupu uaktualnien

oprogramowania Comarch ERP Optima.
2. ZETO-RZESZOW zobowigzuje sie do:

2.1 Zapewnienie obstugi serwisowej Zleceniodawcy z zachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmu.
2.2 Zachowanie tajemnicy organizacyjnej, statystycznej i innej, zwigzanej z informacjami uzyskanymi od Zleceniodawcy

w zwigzku z wykonywang umowa.

§6 Poufnosc

1. Strony oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim informacji
o warunkach Umowy oraz informacji, jakie nabyty w czasie jej realizacji, w tym wszelkich danych o przedsiebiorstwie i klientach
drugiej ze Stron, na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze obowigzek udostepnienia
informacji wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Ustalenia obowigzujg zaréwno w okresie trwania Umowy,

jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej.

§3 Ustalenia koncowe

1.  Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia lub w terminie uzgodnionym przez
obie Strony. Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia optat za prace poniesione przez Ustugodawce do momentu rozwigzania
umowy oraz za ustalone optaty miesieczne za okres wypowiedzenia.

Podstawa zaptaty beda faktury VAT wystane w formie elektronicznej na adres Ustugobiorcy.

4. W przypadku opdzniert we wptatach Ustugodawca moze domagac sie zaptaty naleznej kwoty zwiekszonej o ustawowe odsetki
za opdznienie, a w przypadku, gdy Ustugobiorca jest przedsiebiorca za opdznienie w transakcjach handlowych.

5.  Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu osoby odbierajgcej fakture.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.  Ustugodawca moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku Ustugodawca doreczy Ustugobiorcy na pismie tresé
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian
w zycie.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowa bedg stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego. Strony umowy deklarujg polubowne
rozstrzyganie wszelkich sporéw zwigzanych z realizacja Umowy. Spory zwigzane z zawartg Umowa niezakoriczone polubownie
beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla lokalizacji Ustugodawcy.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

10. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

11. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki, wymienione w nagtowku Umowy.

12. Ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z treScig Umowy i zatacznikdw oraz akceptuje ich warunki.

ZETO-RZESZOW Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie, Aleja Rejtana 55 a, zarejestrowana zetorzeszow.pl
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000119555. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego spétki wynosi 1.294.440,00 zt. NIP: 813-03-35-772. zeto@zetorzeszow.pl



ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0.
35-326 Rzeszow

ul. Rejtana 55

tel. 17 282 5000

Osrodki terenowe: ZET D.
38-400 Krosno, ul. Grodzka 12, tel. 13 43 20 940 y a9 4

37-700 Przemysl, ul. Asnyka 4, tel. 16 67 85 920 RZESZOW
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9A, tel. 81 718 42 80

Podpisy stron

(pieczec i podpis)

(pieczed i podpis)

Ustugodawca (ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0.) Ustugobiorca (Klient)
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Zatgcznik nr 1 — Kontakty robocze

Kontakty robocze

ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0. - Koordynator Umowy ze strony Ustugodawcy:

Imie: Rafat

Nazwisko: Kopec

Stanowisko: Kierownik Dziatu Systemoéw MSP i JST
Telefon: +48 512 390 678

Adres e-mail: systemy.msp@zetorzeszow.pl
Inne: -

Kontakt ze strony Ustugobiorcy:

Imie:

Nazwisko:

Telefon: +48

Adres e-mail:

Inne: ---

Imie:

Nazwisko:

Telefon: +48

Adres e-mail:

Inne: -

Imie:

Nazwisko:

Telefon:

Adres e-mail:

Inne: -
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ZETO-RZESZOW Sp. z 0.0.
35-326 Rzeszow

ul. Rejtana 55

tel. 17 282 5000

Osrodki terenowe:

38-400 Krosno, ul. Grodzka 12, tel. 13 43 20 940
37-700 Przemysl, ul. Asnyka 4, tel. 16 67 85 920

ZETO®
' .Y 4

RZESZOW

20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9A, tel. 81 718 42 80

Zatgcznik nr 2 — Cennik Optima (Stan na 01.01.2023r.)

Lp. | Ustuga Cena standardowa netto / h
1 Szkolenie
2 Instalacja / konfiguracja
150,00 zt
3 Konsultacje telefoniczne
4 Serwis oprogramowania
Ryczatt
Teren Rzeszowa
20,00 zt
Koszt przejazdu zwigzany z wizyta
serwisowa w siedzibie Zamawiajacego Pozostale trasy
Stawka za 1 km
X ilo$¢ km 1,35zt
llo$¢ km liczona w obie
strony
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